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CONDITIONS GENERALES: Lisez attentivement les cdimtis générales et les responsabilités énoncées
ci-dessous. L'inscription d'un passager impliquéeleture et I'acceptation de celles-ci et les atsusontenues dans
cette brochure constituent le seul contrat entré& XGES CASSIS et le passager, conjointement ave@gent de
voyages.

Réservation et acompte: Un dép6t de $500.00 pappee est exigible dans les 7 jours qui suivens¢iiption sous
peine d’annulation automatique de la réservati@npaiement final est di 45 jours avant la dateépeud. Pour
toute réservation faite dans les 45 jours précéeéaépart, la totalité du paiement doit étre verisémédiatement.

Paiement par carte de crédit: Pour tout paiementgde de crédit, I'agent de voyages est respdasbdvoir en
main la signature du détenteur et doit en consdavereuve. VOYAGES CASSIS se réserve le droit dider la
réservation dans le cas ou la signature du détentgpparait pas sur le formulaire de paiemengdeatte de crédit.
Si la réservation est faite par téléphone, le déters’engage a respecter les conditions de résamseet a signer le
formulaire de carte de crédit sur demande, fautgudé la réservation pourrait étre annulée.

Annulation: Advenant I'annulation d’un voyage paDVAGES CASSIS par manque de participants, tous les
montants qui auront été versés par le passageetdont remboursés, sans autre dédommagement.

Dans le cas ou le passager annule sa réservagionmporte les motifs, les frais d’annulation suitgas’appliquent
par personne : -46 jours et plus avant le jouré&had : le montant du dépot -de 45 jours au joudéjpart : des frais
représentant 100% du montant du au voyage

Si I'annulation d’'un ou de plusieurs passagers ghda base d'occupation de la ou des chambres @¢®gabines
pour le(s) passager(s) voyageant toujours, ce(g)atés) devra (devront) débourser le montant défférence
encourue par de tels changements.

Le prix du voyage ne peut étre remboursé si lagipaint ne se présente pas aux heures et lieuweocaisvou par
suite de non-présentation des documents de voypgsseport, visas, billets d’avion, bons d’écharnges’il
interrompt son voyage en cours de route.

L'annulation devra nous étre signifiée par écribu¥ pouvez vous munir d'une assurance-annulationays
protégera contre ces frais d’annulation pour des®ns de maladie, mortalité, etc. Consultez vogenade
voyage.

Changement de la réservation :

A) Modification de réservation Tout changement égervation sera considéré comme une annulatioaret p
conséquent, sera sujet aux frais d'annulation émoedessus.

B) Changement et/ou correction de nom Il est dedponsabilité du passager de donner le nom reiglué sur son
passeport (nom et prénom) au moment de la résenv@bur tout changement et/ou correction de neonapter de
46 jours avant le jour du départ, des frais seeaigés tels que décrits au paragraphe intitulé rufations ».

ATTRIBUTION DES CHAMBRES: Les chambres sont attiéles par I'h6telier suivant la catégorie de la chamb
prépayée. Le client peut sur place changer de aaégelon disponibilité en assumant lui-méme f&énce de
tarif applicable.
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HEBERGEMENT EN OCCUPATION TRIPLE ET QUADRUPLE: Le$ents réservant un forfait avec
hébergement triple ou quadruple doivent s’atte@duéliser une chambre normalement prévue pour deux
personnes d’ou I'inconvénient probable du manqespmhice dans la chambre réservée.

HEURE DE DEPART DES CHAMBRES: Les hoteliers fixemte heure de départ des chambres afin de pouvoir
préparer les chambres pour les nouveaux client&ure de départ habituelle varie entre 10h et Lielse

FORMULES DE REPAS: La formule des repas est indiqper un code dans le tableau de prix. On entend
par: PD petit déjeuner, DJ déjeuner, DN diner.

POURBOIRES: Il est coutume de laisser des pourbps&uf si celui-ci est déja inclus dans votreuiactLes
femmes de chambre, les bagagistes, les chauffautodar et les guides s’attendent a un pourbareda
plupart des pays.

BAGAGES: Vous avez droit a deux valises par pers@ans frais, dont I'une ne doit pas excéder 158tcm
l'autre 139 cm (longueur, hauteur et largeur) judgqoncurrence de 32 kg par valise. Un bagage a esli
accepté en cabine. L'excédent de bagages doipé&ye par le passager directement a la compagnenaér
Aucune responsabilité n’est assumée par VOYAGES ®8%n ce qui concerne la perte ou les dommagés sub
par ces bagages dont la manutention est faiteisguxas des passagers. Nous recommandons I'acimegt d’u
assurance-bagages.

INDICATION DES PRIX: Les prix sont indiqués en daié canadiens (sauf indication contraire). Les @nfant ne
sont applicables que pour les enfants partageanthmmbre avec 2 adultes payant le plein tarisdi sujets a
changement.

Augmentation du co(t des forfaits: Les prix indigu#ans cette brochure sont basés sur les tawadgehles tarifs
de nos fournisseurs (aériens et autres) ainsiegimkes (d'aéroports, portuaires ou autres) arevigau moment
de la préparation de cette brochure. Tout changedaes les taux de change et/ou les tarifs aéderaitres
fournisseurs et/ou les taxes d’aéroports et/ouhsuge de carburant ou autres, peut amener un cmangelans nos
prix sans préavis apres la période de garantigidéhors taxes et/ou surcharge de carburant) de@8 suivant la
sortie de cette brochure.

MODIFICATION DES FORFAITS: En cas de modificatiorajaure des forfaits quant aux destinations, dates d
départ, hotels ou services, nous communiquerors\atee agent de voyages afin de vous offrir unveau

forfait de qualité comparable. Vous serez librecdépter ou d’annuler vos réservations moyennawivisde 72
heures suivant la date a laquelle vous avez é&énméf d'un tel changement. En cas d’annulation deermart d'un
forfait, nous tenterons d’offrir une solution delmange comparable. Le montant total des sommessesgua
remboursé, notre obligation se limitant au dit remisement.

DESCRIPTIONS: Les descriptions ou photographies datte brochure sont publiées a titre d’exempléeseent
et ne peuvent aucunement étre considérées comemanilgnt les conditions du présent contrat. Enuieancerne
les chambres d’hétel, I'orientation et le décorymau varier d’'une chambre a l'autre.

HOTELS ET SERVICES: Les normes de qualité servdatdassification des hétels sont établies sedsrtitéres
de chaque pays et peuvent différer des normes @énsant utilisées en Amérique du Nord. Transparieagéles
horaires de vols et les arréts sur les parcouisregsont donnés a titre indicatif seulement.dlst sujets a
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changement sans préavis. Il est de la responsgathilipassager de vérifier au moins 72 heures taéfpart et le
retour, si des modifications & I'horaire de vol ét#& effectuées. VOYAGES CASSIS SE DEGAGE DE TOUTE
RESPONSABILITE QUANT A TOUTE PERTE OU DOMMAGE RESUBNT DU RETARD DU DEPART
D’UN AVION POUR QUELQUE MOTIF QUE CE SOIT.

Documents requis: Il est & noter que pour toutesléstinations, les citoyens canadiens doiventeétre
possession d’'un passeport valide 6 mois suivathatia de retour au Canada.

Pour les voyages groupes seulement, nous avormpiitis renseignements relatifs aux formalitéstdéerpour les
citoyens canadiens. Pour les passagers qui n'aenpatoyenneté canadienne, veuillez vous renseigapres de
votre agent de voyages.

VOYAGES CASSIS s’occupe de I'obtention des visasrgdes citoyens canadiens pour tout voyage de groep
cette brochure (portion terrestre et aérienne aves et ce aux mémes dates que le groupe). Nousrdev
toutefois recevoir & nos bureaux les documentssséges au plus tard 45 jours avant votre dépattt @document
recu & moins de 45 jours vous occasionnera desdea$50.00 par personne (si le délai vous pertobtehir vos
visas), a défaut par vous de nous fournir les deciisndans les délais raisonnables. Pour tout aoyage, il est
de votre responsabilité d’obtenir les documentesgaires. Consultez votre agent de voyages.

VOYAGES CASSIS ne saurait étre tenu responsable fpot passager qui se verrait refuser I'entrééaaortie
d’'un pays quel qu'il soit, faute de documents reativotre voyage restera sujet aux frais d’animrapplicables.

Services non utilisés: Aucun remboursement nefa@rpour tout service non utilisé pendant le vagiag

Visites et excursions: Les visites et excursiomamises dans nos itinéraires étaient possiblescament de
l'impression de cette brochure. Si des changenmmte&enaient d’ici la date de départ (journées dmd¢ure des
musées, etc.) nous remplacerons la visite concg@amégne autre similaire ou la ferons a un autrenert que
celui prévu a l'origine. Les fétes tant civiles qedigieuses, les greves et les manifestations éansays visités,
sont susceptibles d’entrainer des modifications des visites ou excursions, dont VOYAGES CASSIpeat
étre tenu responsable. Ces cas de force majeurgaiieent aucun dédommagement pour le voyageur.

Recommandations médicales: Certains vaccins peéwentecommandés selon les destinations. |l egbtle
responsabilité de consulter votre clinique médiesleu votre agent de voyages a ce sujet.

Assurances: Avant de partir en voyage, VOYAGES CI&S®us recommande fortement de vous munir des
assurances suivantes : annulation, vie, accidagades et médicaux-hospitaliere. Consultez voatatp
voyages.

SURVENTE PAR L'HOTEL: VOYAGES CASSIS se réservaliit de loger leurs clients dans d’autres hotels o
villas de catégorie similaire ou supérieure, sirmes raisons particuliéres et indépendantes de motonté, les
hotels ou établissements utilisés refusaient vesrv@tions pour cause de survente. Sauf dans Bedasite ou de
négligence spécifique de la part de VOYAGES CAS8tiis nous dégageons de toute responsabilitévestaint a
tout ennui ou inconvénient découlant d’'une survente

RESPONSABILITE VOYAGES CASSIS sert seulement d'imédiaire entre les clients et les fournisseurs de
services (transports, hétels, etc.), fait de sagumpour choisir des hétels et fournisseurs ddcs\qui répondent
a vos exigences et achemine vos réservations adpress fournisseurs.
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VOYAGES CASSIS ainsi que les fournisseurs et ptasts de services agissent seulement en quaditfedt
en ce qui concerne le voyage, soit par train, pgocar, par taxi, par avion, par bateau et n'asstiggcune
responsabilité pour les agissements, omissionauted de ces transporteurs pour quelque raisonegseit.

VOYAGES CASSIS ne pourra étre tenu responsabléepelient ou toute autre personne des pertes, dgaspa
frais ou dépenses pouvant découler de toute besdéces, accident, retard, contretemps ou irrégutzausée par
la défectuosité d’'un véhicule quelconque ou ayae les agissements ou fautes de quelque compagmiersonne
en charge du transport des passagers, du logem@atr @les organisateurs de voyages.

VOYAGES CASSIS ne peut assumer aucune responsgapdiir toute perte ou dépense supplémentaire cpasée
des retards, changements d’avions ou d’autres nsayetransport, correspondances manquées, mauvaises
conditions atmosphériques, gréve, guerre, quaratai tout autre cas de force majeure. Touteseldesou les
frais seront imputés aux voyageurs, les prix domaésouvrant les services qu’au moment ou ils mmrhis.

VOYAGES CASSIS se réserve le droit de modifiefr@raire ou d’annuler complétement le voyage.

VOYAGES CASSIS se réserve le droit de refuser wssager qui pourrait nuire au bien-étre des autissggers,
ou, pour qui le voyage pourrait constituer un damgeir lui-méme ou pour les autres passagers. dporsabilité
du transporteur aérien est limitée par les terrhesraitions énoncés dans le contrat figuranteinillet du
passager. LA RESPONSABILITE DE VOYAGES CASSIS DEAGWT DU DEFAUT DE FOURNIR UN
SERVICE OU UN AVANTAGE DECRIT DANS LA PRESENTE BRG@GJRE EST LIMITEE AU COUT DE
TELS SERVICES OU AVANTAGES.

Le passager a la responsabilité d'étre suffisammesanté et autonome pour entreprendre le voyage.
VOYAGES CASSIS se réserve également le droit desesfl'inscription d’'une personne qui, antérieuratne
aurait nui au bien-étre du groupe sur lequel elleyagé.

LES BILLETS ET BONS D’ECHANGE EMIS SONT NON TRANSIR?\BLES'ET NON
NEGOCIABLES ET NE SONT VALABLES QUE POUR LES DATHSDIQUEES.

Il'est de la responsabilité du passager d’aviserédiatement VOYAGES CASSIS lorsqu’un probléeme s
A I'étranger, le passager doit immédiatement comgquar avec son guide et avec notre représentant du
fournisseur de services concerné afin de permetselution immédiate du probléme lorsque possible.

Dans le cas ou un probleme ne pourrait se résal&cette facon, le passager doit communiquer imamtemaient
avec son agent de voyages afin que VOYAGES CASSiSe régler le probléme dans les meilleurs délais.

Si toutefois il n’était pas possible de régler felgeéme de cette facon, le passager doit, darisd¢msurs suivants
son retour, transmettre par écrit 8 VOYAGES CASBtétails de la plainte ou réclamation, par femise de
son agent de voyages.

Les réclamations ne seront prises en compte qeguerVOYAGES CASSIS aura été avisé du probléme au
moment ou il s'est produit et qu'il était alors pitde d’y remédier. Aucune autre plainte ou réctaomane sera
traitée.
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Dans tous les cas, la responsabilité de VOYAGES S18%st spécifiquement limitée aux prix du forfait.

Le passager déclare avoir lu et compris les présamnditions générales et y consentir.

NOM

DATE

SIGNATURE

VOYAGES CASSIS est détenteur d’un permis du Québec
PERMIS DU QUEBEC : 800247

Validité de cette brochure : du 26 Octobre 2003hiDécembre 2008

Téléphone : 514-485-4648 ou 1-800-561-1968 Tél&ropi514-485-7137 Courriel : cassis@istar.ca l8i&rnet :
WWWw.voyagescassis.com
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